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WARSZTATY

DLA LIDEROW BIZNESU / ZESPOLU:

KOMUNIKACIJA OPARTA O DOBRE RELACIJE,
JAK O NIA ZADBAC?

ORGANIZATOR:
Hospicjum Pomorze Dzieciom,

prowadz3ace Holistyczne Centrum Wsparcia
po Stracie eMOCja

CZAS:
2 DNI SZKOLENIOWE,
Z OPCJA 1DNIA

TRENERZY:
EWA LIEGMAN,
DR ANNA HILDEBRANDT- MROZEK
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Dostarczenie wiedzy na temat

pozytywnej komunikacji, ktéra opiera sie o dobre
relacje i wiezi. Dostarczenie narzedzi do skutecznego
identyfikowania stylow komunikacyjnych.
Wskazanie, na czym polegajg podstawowe btedy

w komunikacji, gdy opieramy sie o nasze utarte
schematy myslenia. Okreslenie obszarow

w komunikacji, na ktore mamy realnie wptyw.
Dostarczenie narzedzi budowania dobrych relacji

Z poszanowaniem wspolnych wartosci.

Skuteczne wykorzystanie dorobku psychologii
pozytywnej w budowaniu relacji i komunikacji

W zespole.
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Program:

DZIEN 1

BLOK | - Komunikacja oparta o dobre
relacje — na czym polega?

e Dobre relacje, czyli co?

o Pozytywnosc¢ w relacji i komunikacji.

¢ Intencje i wartosci osobiste i zespotowe
— jaki jest ich praktyczny wymiar w
codziennej komunikacji?

e Obszary, na ktére mamy wpltyw
i obszary, na ktére nie mamy wptywu
w relacji i komunikaciji.

BLOK Il - Model P.E.R.M.A. - jak go
wykorzystaé w relacji i komunikacji?

e Pozytywne emocje — co je uruchamia,
a co je blokuje?

¢ Rola zaangazowania i stuchania
— praktyczne wskazowki.

e Relacje w zespole - na ile sie znamy
i jak to wptywa na sposdb komunikacji?

e Cel -dokad zmierzamy w relacji
i komunikacji? Rola identyfikacji i wspdlnej
tozsamosci.

e Osiggniecia osobiste i zespotowe — jak
wzmacniaja relacje i komunikacje?

BLOK Il - Wplyw osobistych przekonan
na styl komunikacji z drugim
cztowiekiem

e Osobiste przekonania — w jaki sposdb
widze swiat i innych ludzi?

e Rozpoznawahnie mysli wywotujacych
niepokdj i stres — jak nad nimi zapanowac?

e Style komunikacji — plusy i minusy.

e Co blokuje dobrg komunikacje?

e ,Brudna 12" w relacji i komunikacji.
Stowa, ktore rujnuja komunikacje. Stowa,
ktore buduja relacje.

e Jak pracowac nad zmiang przekonan?
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DZIEN 2

BLOK IV - Empatyczna komunikacja
- dlaczego tak wazna?

¢ Rola empatii w komunikacji
zespotowe).

e Jezyk empatii.

e Empatyczna prosba o informacje
zwrotna.

e Empatyczny odbior komunikatow.

e Stuchanie potrzeb i uczu¢ wiasnych
oraz cudzych.

e Roztadowywanie napietych sytuacji
dzieki empatii.

e Empatia wobec odmowy.

e Empatia wobec milczenia.

e Empatia w konflikcie —jak ja
wykorzystac?

e Empatyczne wyrazanie i przyjmowanie

uznania.

BLOK V - Na co sie umawiamy?

e Whnioski dla zespotu ptynace z pracy
warsztatowe,.

e Umiejetnosc udzielania
konstruktywnych informacji zwrotnych.

e Codzienne praktykowanie pozytywnej
komunikacji.

PRACA Z REFLEKSJA OSOBISTA
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Trenerzy:

Ewa Liegman
Prezes zarzadu Hospicjum Pomorze Dzieciom,
Hospicjum  Perinatalnego Tulipani i eMOCji

Holistycznego Centrum Wsparcia po Stracie.
Specjalizuje sie w projektowaniu modeli ciggtosci
opieki w warunkach domowych, systemu wsparcia
pomiedzy szpitalami, POZ i hospicjami oraz

w edukacji medykow w zakresie radzenia sobie

z dylematami zwigzanymi ze sSmiercig i stratg,
pisarka, organizator i tworca licznych programow
edukacyjnych dot. m.in. budowania odpornosci
psychicznej, przygotowania do kryzysow, w koncu
do Smierci, zatoby dla medykow, wiezniow,
menedzerow, zespotow firm, nauczycieli, uczniow

i studentow.

Anna Hildebrandt-Mrozek

doktor nauk ekonomicznych, wiascicielka firmy
szkoleniowej MOVUS MOVERE. Doswiadczona
edukatorka, coach, trener i doradca nauczycieli,
dyrektorow, rodzicéw, pracownikow, badaczka
taczaca ekonomie, socjologig, filozofie z psychologia
pozytywna w praktyce.

Certyfikowany trener zawodowy Career Direct®.
Cztonkini  Polskiego Towarzystwa Psychologii
Pozytywnej | zespotu naukowego w grancie
.Science & Society — Bilateral Initiative in Social
Sciences, Arts & Humanities” oraz pierwszego

w Polsce badania dobrostanu nauczycieli we
wspotpracy z  Uniwersytetem  Jagiellonskim:
DOBROstan nauczycieli.

Inicjatorka Ogolnopolskiego Tygodnia Szczescia

w Szkole i projektu ,Szczescie w szkole: inspiracje
-badania-praktyki”. Autorka ponad 100 publikacji

w dziedzinie dobrostanu, edukacji i rynku pracy,

w tym ksigzek: ,Koniec z praca?”, ,Pasja zycia — zycie
Z pasja. Rodzicielstwo"” (2019) oraz wspotautorka
,Podrecznika o dobrym zyciu — prostych c¢wiczen
wzmacniajacych dobrostan w szkole” (2025)
wydanego przez Uniwersytet SWPS.
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HOSPICJUM
PERINATALNE

Kontakt

telefon +48 588 855 111
mail hospicjum@pomorzedzieciom.pl
adres

ul.Ugory 9, 80-663 Gdansk
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